Benchmarking fur

Kunststoffverarbeiter

finde ihn.«

»Wenn es einen Weg gibt, etwas besser zu machen:

Thomas Alva Edison, Erfinder
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Produktionstechnik an der RWTH Aachen

RWTH Aachen

B gegriindet 1870

® 30.000 Studenten

m 5.000 Maschinenbaustudenten

Werkzeugmaschinenlabor (WZL)
B gegriindet 1906

® 600 Mitarbeiter
(ca. 160 wissenschaftliche Mitarbeiter)

Fraunhofer-Institut fiir
Produktionstechnologie (IPT)
B gegriindet 1980

® 340 Mitarbeiter
(ca. 60 wissenschaftliche Mitarbeiter)

Forschungsinstitut fiir
Rationalisierung (FIR)
B gegriindet 1954
m 130 Mitarbeiter

RHEINISCH-WESTFALISCHE TECHNISCHE HOCHSCHULE AACHEN

WZL
RWTHAACHEN

IPT

Fraunhofer | . .

Produktionstechnologie
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Arbeitsweise von WZL und IPT — Wissenschaft fiir die Praxis
® Angewandte Forschung
an Problemen von Losungen fiir die Praxis
Industrieunternehmen
m Ldsungen fir aktuelle ’
und zukinftige Probleme :
der Praxis Ry, : A
o LD | AR
m Langjahrige Erfahrung auf il | L
dem Gebiet anwendungs- Wissenschaft _ Praxis
orientierter Forschung und . :!! =4
industrieller Beratungspraxis m& -
Problemldsungen von der Probleme der Industri
anwendungsorientierten robleme der Industrie
Wissenschaft fur die Praxis
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Institut fur Kunststoffverarbeitung (IKV) an der RWTH Aachen

Grindung 1950 mit Unterstiitzung einer
Fordervereinigung

Angliederung an die RWTH Aachen

Foérdervereinigung mit tber 260 Mitgliedern
(davon ca. 1/3 auslandische Firmen)
Rohstoffhersteller
Maschinenhersteller
Kunststoffverarbeiter
Forschungsinstitute
Verbande

70 wissenschaftliche Angestellte
52 Angestellte in Laboren, Werkstatten, Verwaltung etc.
ca. 210 studentische Hilfskrafte

T Wz
Institut fir Kunststoffverarbeitung
U an der RWTH Aachen
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Durchgangigkeit der F & E Schwerpunkte des IKV

THERMOPLASTE, DUROPLASTE, ELASTOMERE, FASERVERSTARKTE KUNSTSTOFFE, SONDERWERKSTOFFE

SPRITZGIESSEN, EXTRUSION, WEITERVERARBEITUNG, PRESSEN, SONDERVERFAHREN

CAD, CAE, Fertigungs- SPC,
3&:?: sat?flf-l-’ Gestaltungs- Aculs\lrc’e’ ﬁﬁE;_ planung, PPS,  Statistische
und Ausle- gung Maschinen- Versuchs-

modelle regeln

gungsregeln auswahl planung

PRODUKT: Produkt- Werkzeug- Fz':laglu:eg :

ANFOR- Werkstoff- gestaltung und kom I‘t{axer
auswahl und Maschinen- ekop elter

DERUNGEN -auslegung auslegung gProsgsse

Qualitats- PRODUKT
sicherung

Prototyp- eSSl

Werkstoff- Produkt- werkzeug/ %:u::’:, g;:‘as“ot?;i'
entwicklung prototyp -maschine, Optingeru’ngl i ’
CAM ¢ gelung

Sensorik/BDE

UMWELTSCHUTZ, RECYCLING

BETRIEBSORGANISATION, FABRIKPLANUNG
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Unterschiedliche Formen des Benchmarking

Benchmarking

von Unternehmen l l
| Internes ] Externes
Benchmarking Benchmarking
—'I Unternehmensbezogen I L, Marktbezogen
(Wettbewerber)
_,I K b I Branchenbezongen
onzembezoset (Trendanalysen)
Branchenunabhéngig
(Best Practice)
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Benchmarking ist der Vergleich mit erfolgreichen Wettbewerbern

Datenbank fiir den Spritzguss ® Durch den prozessualen Aufbau und die
2L %00 Auswahl der geeigneten Kennzahlen wird
§3°8 ein klarer Vergleich ermdglicht
o o500
O 0 . 990 O m Der spezifische Hintergrund eines jeden
o O Benchmarking @ OC? . ) i
5 ©° %02 Unternehmens wird in der Interpretation
5% © der Kennzahlen berticksichtigt
o o o
einer* oder ein 0 66°%°%0” 0© ) .
’}’( i Benchmarking-Part m Der Vergleich der Prozesskette mit
onsortium enchmarking-rartner anderen erfolgreichen Unternehmen zeigt
zielgerichtet Verbesserungspotenziale auf
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Der prozessorientierte Aufbau sichert trotz unterschiedlicher
Organisationsstrukturen die Vergleichbarkeit

Kunststoffverarbeitung (mit Fokus auf SpritzgieRen)

Fithrung \
Auftragsakquise Entwicklung Planung Produktion
= Vertrieb = Produktplanung = Projektmanagement = Bauteilfertigung
= Marketing = Produktgestaltung = Fertigungs- = Weiterverarbeitung
m Kalkulation = Auslegung planung = Montage
g?:zrg;zgende = Verwaltung = Einkauf = |nstandhaltung /
Ressourcen- = Mitarbeiter = Maschinen = Kapitalstruktur
Management = Wissen u |T-Systeme = Materialmanagement
Erfolgsfaktoren = Wirtschaftlichkeit

= Kundenzufriedenheit

= Mitarbeiterzufriedenheit

Der Fragebogen ermdglicht klare Aussagen zu Einzelbereichen |
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Die derzeitige Position und die Messbarkeit der Ziele werden durch
die Auswertung transparent

1

Grafische Darstellung Zusammenfassung der “EH[#“
Informationen
= & E

m Bestimmung der

HHMH O~ eigenen Pogition

sga D
Class® ® |dentifikation von

Potenzialen

m Definition messbarer

Ziele 0% - 100%
m Orientierung an den % @

,Best in Class”

B Messung der
Effektivitat initiierter
MaRnahmen
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Nutzen

Das bewahrte Vorgehen beim Benchmarking fiir
Kunststoffverarbeiter sichert eine zligige Projektabwicklung

. w Aufgabenstellung
%Eﬁ% Wo steht Ihr Unternehmen im Vergleich mit direkten
Wettbewerbern und mit anderen Unternehmen?

m  Welches sind die besten Losungen in der Branche?

W/zL] u
RWTHAACHEN

1.) Fragebogen und m  Was sind die wichtigen Stellhebel, um lhr
A | Eraderungen Unternehmen gezielt zu verbessern?
2.) Erfassung der
Vergleichswerte Vorgehensweise
3.) Kalkulation erster m  Erfassung technischer und organisatorischer Daten
Kennzahlen und
Plausibiltatsprifung| @ Vor-Ort-Besuch durch Expertenteam
4.) Besuch des
Untemehmens: | 4™ m  Berechnung der Kennzahlen
Sammlung .
erganzender ®  Maflnahmenermittlung
Informationen und
Identifikation der .
Vergleichsgruppe A Ergebnlsse
o m  Gegenuberstellung der eigenen Position im Verhaltnis
6.) Prasentation der zum Durchschnitt und zum Besten der Vergleichsgruppe

Ergebnisse

m  Basis fUr zukiinftige strategische Entscheidungen
durch Wissen Uber eigene Starken und Schwachen

m  Ableitung von Handlungsempfehlungen
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Die klare Aufgabenverteilung und Definition von Meilensteinen
sichert den reibungslosen Projektverlauf

1. Projekt- 2. Projekt- 3. Projekt-
woche woche woche

4. Projekt-
woche

5. Projekt-
woche

6. Projekt-
woche

7. Projekt-
woche

8. Projekt-
woche

Abgrenzung des

Betrachtungsbereiches

Versenden des Fragebogens

Ausfiillen des Fragebogens
(Unternehmen)

Konsistenzpriifung /
Validierung der Daten

Unternehmensbesuch ‘

Ermittlung der Fehlenden
Daten (Unternehmen)

Finale Auswertung /
Ergebnisinterpretation

Abschlussprasentation ‘

| Die Projektergebnisse sind bei stringenter Datenerhebung in weniger als zwei Monaten verfligbar |
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Die Projektmaximen von IKV und WZL sichern die Vertraulichkeit der
Daten und das zeitnahe Erreichen der Projektergebnisse

m Offene Kommunikation innerhalb des Projekiteams
Offenheit = Vertrauliche Behandlung der Informationen
und m Kommunikation nur abgestimmter Informationen
Vertraulichkeit m Objektivitat bei Analyse und Bewertung
m Benchmarking Code of Conduct
Engagement = Aktive Beteiligung aller Projektpartner
und m Punktliche Erflllung der Projektaufgaben
Geschlossenheit m Versuch der Konsensfindung innerhalb des Projekiteams
Zielorientierung = Konsequente Ausrichtung an den Projektzielen
und = Flexible Reaktion auf Projektanderungen/ -hindernisse
Flexibilitat m Berlicksichtigung der betrieblichen Randbedingungen
° \é\/\l\el;gijag('p:;cmnemabor " IK Institut fiir Kunststoffverarbeitung m e
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Gliederung

Vorstellung der Institute
Vorgehensweise im Benchmarking
B Beispielhafte Ergebnisse

Kontakt
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Beispielauswertung 1: Der Vergleich mit erfolgreichen Unternehmen
ermoglichen das Auffinden von Best-Practices

Auffalligkeiten

B Die Summe der Dauer aller Ristvorgange
Ristdauer [% Gesamtzei] steigt im Verhaltnis zu deren Anzahl

Rustdauer/ Anzahl Rustvorgange

2] B Die Unternehmen der Vergleichsgruppe
risten im Durchschnitt mit einem zeitlich
ahnlichen Aufwand

B Das Best-Practice-Unternehmen weicht
deutlich vom Trend der Vergleichsgruppe

0 ab
Anzahl . . .
. Risstvorgange -> Rustvorbereitung und Schnellriistsysteme
40 go [Pro Maschine] durch Spezialisten der Beispiel AG fiilhren

zu héheren Verfugbarkeit bei den

Messwerte der Datenbank
Unternehmen

Ermittelte Best-Practice-Losung

Best-Practice-Losungen zeigen die in der Branche erreichbaren Spitzenwerte

Hinweis: Fiktive Zahlenbeispiele verwendet
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Beispielauswertung 2: Der Vergleich relevanter Kennzahlen zeigt

Potenziale in Ihrem Unternehmen

Lager hlagshaufigkeit (LU), Halbferti [pro Tag] Auffa'hgke“en
.05 o o8 10 B Durch die mangelnde Planungsgenauigkeit
0% und durch das Fehlen von Kanban-Lagern
pY—— ist der U_mschlag der Halbfertigerzeugnisse
eher gering
13
o1 @ v 46 B Die Ausschussquote liegt klar Gber dem
Durchschnitt und zeigt die mangelnde
Verfiigbarkeit, Riistmaschinen [%] Prozessstabilitat
0 —— % o % -> Jeder Einrichter stellt die Produktions-
% parameter nach eigenen Erfahrungen ein
- Hohe Besténde an Halbfertigerzeugnissen
fuhren bei Produktionsfehlern zu grofRen
Mengen Ausschuss
B TPM Ansatz erméglicht hohe Verflgbarkeit
ZVergleichsgru;:vpe O Ihr Unternehmen der Anlagen, InSbesondere der
Finwers: \éﬁ(:fsg?;ﬁﬁei;;eispi.e\eve&::;e; ! o RUStmaSChlnen
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Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:

Ansprechpartner

Dipl.-Ing. Oliver Grénlund

Institut fur Kunststoffverarbeitung an der RWTH Aachen
Abteilungsleiter

Abt. SpritzgieRen

Tel.: +49-241-80 93827

Mail: groenlund@ikv.rwth-aachen.de

Dr.-Ing. Wolfgang Boos

Werkzeugmaschinenlabor der RWTH Aachen
Oberingenieur

Abt. Unternehmensentwicklung

Tel.: +49-241-80 28469

Mail: w.boos@wzl.rwth-aachen.de
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Benchmark-Vergleich:
Basiselement der strategischen
Positionierung

S
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Benchmark-Vergleich fiir die Kunststoff verarbeitende Industrie

Veranstalter

en
( e ene™ O IK
@ Teilnahme - so funktioniert's
-

@ Fragebogen
® WZLIKVBenchmarking

@ \Veranstalter [z
@ Kontakt IRWTHAACHEN
TecPRart
Beispiel-Auswertung

Login Partner

Benchmark-Vergleich fiir die
Kunststoff verarbeitende Industrie

[www.kunststoff-benchmarking.de]
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Der Seitenaufbau

(K

Zielsetzung
Inr Beitrag

® Zielsetzung
@ Teinahme - so funktionierts.

Zielsetzung

Wo steht unser Untemehmen heute?
Wo liegen unsere Starken?

Wo gibt es

Ziel des Benchmark-Vergleichs fiir die Kunststoff
verarbeitende Industrie ist es, Antworten auf diese
Fragen zu geben.

Die Kunststoff verarbeitende industrie ist mittelstandisch
gepragt und zeichnet sich durch eine grote Viefalt der
Produkte, Prozesse und Materialien aus. 30 zentrale
Kennzahlen zu Finanzierung, Fuhrung, Kunden und
Mitarbeiter schaffen Transparenz in den komplexen
Gegebenheten der Branche und machen den Vergleich
mit anderen Unternehmen der Kunststofiverarbeitung
moglich

Wichtige Erganzung zum Benchmark-Vergleich ist die
Interpretation der Zahlen durch Experten und die
Diskussion mit anderen Branchenkenner. Dazu wird es
am 30. Juni 2009 eine Abschlussprasentation mit
Erfahrungsaustausch geben

@ Fragebogen
@ WZLIKV Benchmarking
@ Veranstalter
® Kontakt

Veranstalter
s
A 4
WzL)
RWTHAACHEN

TecPRart

pro§

Partner

VERSTARKTE KUNSTSTOFFE
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% Veranstalter
¥ Demo-fragebogen
Frogo ¢ 200 RWTHAACHEN
Frage 2
Welche Branchen/ Markte werden von lhrem Unternehmen bedient?
Bitte wahlen Sie maximal 3 Antworten aus. TecPRart
[CVerpackungen
[IFahrzeuge
ClElektro pr
[Haushaltswaren
[IMobel e e monate
[CLandwirtschaft
[CIMedizin
[ Sonstiges
Partner
Ryt
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